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Teoria de la gestion y el comportamiento organizacional

Ha habido cuatro personas que tuvieron gran importancia en la concepcion y desarrollo
de la gestion promoviendo ideas que con el tiempo, tendrian mucha influencia en
determinar el curso promoviendo ideas que con el tiempo, tendrian mucha influencia en
determinar el curso y las fronteras del comportamiento organizacional: Adam Smith.
Charles Bablage y Robert Owen.

Adam Smith (1776)

Argumentd sobre las ventajas econdmicas que obtendrian las organizaciones y la
sociedad en la razén a la division del trabajo.

Llegé a la conclusion de que la divisidn del trabajo y la especializacion laboral aumenta
la productividad porque incrementa la habilidad y destreza de cada trabajador, ahorra
tiempo que normalmente se pierde al cambiar de actividades y fomenta la creacion de
inventos maquinaria que ahorran trabajo.

Charles Bablage (1832)

Ataple las ventajas que se derivan de la divisidon de trabajo de Smith con lo siguiente:
Disminuye el tiempo requerido para aprender un trabajo.

Disminuye el .............. de material en la etapa de aprendizaje.

Permite que se alcance grados elevados de habilidad.

Permiten que las habilidades y capacidades fisicas de las personas se integren mejor a
actividades especificas.

Robert Owen
Reconocié que el creciente sistema fabril estaba demeritando a los trabajadores.

Contrato a las duras practicas en las fabricas, sobre todo de los nifios menores de edad
a las jornadas largas de trabajo (13 horas) y en condiciones laborales miserables por el
trato mejor al equipo que a los trabajadores.

Reconocio que el dinero gastado en mejorar a los trabajadores era una de las mejores
inversiones que podian realizar los ejecutivos de negocios. Manifestar interés por los
empleados era rentable para los administradores y aliviaba la miseria humana.

Idealista. Proponia un lugar de trabajo utdpico que redujera el sufrimiento de la clase
trabajadora.

Elaborado por: Dr. Fernando Rubio Cabrera 1



ULADECH Catolica

Facultad de Ciencias Contables, Administrativas y Financieras Curso: Gerencia Empresarial
Escuela Profesional de Administracion

Fue uno de los primeros en reconocer la importancia de los recursos humanos.

Prestd gran atencion a las buenas condiciones laborales, a la cooperaciéon y a la
tolerancia respecto a las diferentes capacidades de los trabajadores.

Andrew Ure
Reconocio la importancia de los recursos humanos.
Al igual que Owen, percibe la importancia del factor humano en la produccion de bienes.

Reconocié que los trabajadores son la vida de las fabricas y si se les trataba
adecuadamente, podian desempenarse de manera excelente.

Enfoques / teorias de la gestidon

Luego fueron a apareciendo y desarrollandose diversos enfoques de la gestion
expresados en teorias. Consideramos estos:

Enfoque clasico de la gestion

e La administracion Cientifica (Frederik Winsiow Taylor)

Se centré en los gestores de niveles inferiores que han de resolver problemas
cotidianos de la fuerza laboral.

Descubrié como se podia usar el métodos cientifico para definir la “mejor manera” de
hacer un trabajo y gestionar una empresa.

Sobre “ciencia” insistia en la observacién y medicion sistematica de las actividades
del trabajador.

Recomendé el desarrollo de una ciencia de la gestion, la seleccidon cientifica y el
desarrollo de los recursos humanos, asi como la cooperacién a nivel personal entre
gestores y trabajadores.

Creia que el objeto de la gestion deberia ser asegurar la maxima prosperidad para el
patrono y los empleados.

Definié los cuatro principios de la administracion cientifica que fueron instrumentos
para introducir la precisién y estandarizacién a los empleos de la persona:

Desarrollo de la ciencia en el trabajo, seleccién del trabajador, cooperacion y divisidon
del trabajo.

Recomendd la mayor especializacion del trabajo.
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La teoria Clasica de la organizacién (Henri Fayol Fayol)

Se centré en los niveles de alta direccion que han de resolver los problemas de
gestion de toda la organizacidon. Dirigid su atencidon hacia la gestion de las
organizaciones.

Definié las cinco funciones de la administracion general: prevision, organizacion,
comando, coordinacion y control.

Describié los 14 principios de la administraciéon: division del trabajo, autoridad,
disciplina, unidad de mando, unidad de direccion, subordinacion a los intereses
generales, remuneracion, centralizacion, cadena en escala, orden, equidad,
estabilidad de empleo el personal, iniciativa y espiritu de equipo.

La teoria Estructural (Max Weber)

Fundamento la teoria de las estructura de la autoridad y describi6 la actividad de las
organizaciones con base en las relaciones de autoridad.

Describié un tipo de organizacion ideal que llamé “durocracia,” que consistia en un
sistema caracterizado por la division del trabajo, una jerarquia claramente definida de
reglamentos detallados y relaciones interpersonales.

La teoria del “Hombre Social”

Sus representantes: Mary Parket Follet y Chester Barnard, fundamentaron la
importancia de los aspectos sociales en las organizaciones, donde los humanos son
el centro de toda organizacion.

Mary Parket, propuso que las organizaciones se deberian basar en la ética de grupo
y no de individualismo. Influy6é en la concepcion de motivacion, liderazgo y el poder
de autoridad. Concedi6 gran importancia a la unién de grupo y esfuerzo de equipo.

Chester Bernard, considerd que las organizaciones son sistemas sociales que exigen
la cooperacion de los humanos. Introdujo el concepto de analisis del entorno y
después adaptar la organizacién para mantener una condicion de equilibrio.

Enfoque conductista

Epoca que adquirié gran importancia el “lado de las personas” en las organizaciones. Se
caracterizé por el movimiento de las relaciones humanas y la aplicacion extendida en las
organizaciones de las investigaciones de las ciencias conductuales. Influyeron con
hechos anteriores el nacimiento de la “oficina personal” y la psicologia industrial.

El nacimiento de “La Oficina Personal”

Surge como respuesta al crecimiento del sindicalismo obrero. A principios del siglo se
creo el puesto de “secretaria de bienestar”, con el propdsito de ayudar a los trabajadores
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en mejorar sus condiciones laborales, la vivienda, la atencion médica, la educacion y
recreacion.

La psicologia industrial (Hugo Munsterberg)

Defendié el estudio cientifico de la conducta humana para identificar patrones generales
a identificar diferencias individuales. Pretendian aumentar la eficiencia por medio del
analisis cientifico del trabajo y mediante una mejor adaptacion de las habilidades y
capacidades individuales con las exigencias de diversos empleos.

Surgid usar pruebas psicoldgicas para mejorar la seleccion de los empleados, el valor de
la teoria del aprendizaje en el desarrollo de los métodos de capacitacién y el estudio de
la conducta humana con el objeto de comprender que técnicas resultan mas efectivas
para motivar a los trabajadores.

La carta magna de los trabajadores (después de la crisis de 1929)

Se cred la ley Wagner que reconocia a los sindicatos con capacidad para negociar en
forma colectiva, eran representantes autorizados de los trabajadores con los patrones,
en interés de sus miembros.

Legitimaba el papel de los sindicatos obreros y fomentaba el rapido crecimiento y
afiliacién. Se mejoraron las relaciones con los empleados.

Las relaciones humanas

Consisti6 en aumentar la satisfaccion de los empleados para que las organizaciones
tuvieran mayor productividad. Fundamentaron este movimiento: Hawthorne, Dale
Carnige, Abraham Maslow y Douglas McGregor.

Hawthorne dio importancia a los estudios del factor humano en las organizaciones y
aumentaron el paternalismo de la administracion.

Dale Carnigie planted que el tema esencial “camino del éxito” se encontraba en lograr la
cooperacion de los demas.

Abraham Maslow propuso una jerarquia tedrica de cinco necesidades:

Fisiologicas, de seguridad, sociales; de estima y autorrealizacion. Y desde el punto de
vista de la motivacién afirmaba que cada peldafno de la jerarquia se debia satisfacer
antes de activar el siguiente y que cuando una necesidad se encontraba sustancialmente
satisfecha ya no motivaba la conducta. Considerd que la autorrealizacion era la cima de
la existencia del ser humano.

Douglas McGregor es el autor de las teorias X y la teoria Y sobre la conducta humana.
Describié que, la teoria X depende de una vision basicamente negativa de las personas.
Tienen pocas ambiciones, no les gusta trabajar, quieren evitar la responsabilidad y
necesitan estar dirigidos para trabajar con eficacia. En cambio la teoria Y, es una opinion
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positiva de las personas, ejercen la auto direccion, aceptan responsabilidades vy
consideran que el trabajo es natural como el descanso o el juego.

Los tedricos de las Ciencias Conductuales

Se dedicaron a la investigacion objetiva del comportamiento humano en las
organizaciones, a diferencia de los miembros del movimiento de las relaciones
humanas.

Sus tedricos mas importantes.

Jacob Moreno es el creador de la técnica analitica llamada sociometria para el estudio
de la interaccion de los grupos. Sus analisis sociométricos se han usado en las
organizaciones para crear grupos de trabajo unidos y con gran rendimiento.

B.F. Skinner demostré que la conducta esta en funcion de sus consecuencias.

Encontré que es mas probable que las personas adopten conductas deseables si se las
recompensa por hacerlo; estas respuestas son mas efectivas si siguen de inmediato a la
respuesta deseada; y que la conducta que no recibe recompensa, o que recibe castigo,
tiene menos probabilidades de ser repetida.

David McClellad demostré la fuerza de motivacion individual de realizacion en base a
pruebas proyectivas (imagenes), diferenciando a personas con gran necesidad de
realizacion con una serie de estandares de las personas con poca necesidad de
realizacion.

Fred Fiedler consideré al liderazgo como uno de los temas mas importantes del
comportamiento organizacional y uno de los mas investigados. Subraya los aspectos
situacionales del liderazgo y trata de desarrollar una amplia teoria del comportamiento
del lider.

Frederik Herberg buscaba respuesta a la pregunta ¢Qué quieren los individuos de su
empleo? Y llegd a la conclusion de que la gente preferia empleos que les ofrecian la
posibilidad de reconocimiento, realizacién, responsabilidad y crecimiento.

En conclusién encontraron que las personas que tienen mucha necesidad de crecimiento
los que tienen calificaciones altas en estas cinco dimensiones modulares conducen a su
rendimiento y satisfaccion de los empleados.
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